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SIGLAS E ABREVIATURAS

ACES - Agrupamento de Centros de Saude

ACES PIN - Agrupamento de Centros de Saude do Pinhal Interior Norte
CCI - Cuidados Continuados Integrados

CG - Conselho Geral

CLASAN - Comisséao Local de Acéo Social de Ansiao

CPCJ - Comissao Protecéo Criancas e Jovens

CPIA - Comisséo de Protecéo de Idosos de Ansido

ECCI - Equipa de Cuidados Continuados Integrados

ELI - Equipa Local de Intervengéo

EPVA - Equipa Prevencao da Violéncia em Adultos

NLI - Nucleo Local de Insercao

NACJR - Nucleo de Apoio a Crianca e Jovens em Risco

RN - Recém-nascido

SNIPI - Sistema Nacional de Intervencédo Precoce na Infancia
PNSE - Programa Nacional Saude Escolar

UCC - Unidade de Cuidados na Comunidade

UCCN - Unidade de Cuidados na Comunidade Nab&o
UCSPA - Unidade de Cuidados de Saude Personalizados de Ansido
UFS - Unidades Funcionais de Saude

URAP - Unidade de Recursos Assistenciais Partilhados

USP - Unidade de Saude Puablica

VD - Visita Domiciliaria
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AO NOVO TRABALHADOR

Seja bem-vinda(0), queremos dar-lhe as boas vindas.

E com enorme satisfag&o que a/o recebemos na UCC Nab&o, Unidade de Cuidados
na Comunidade de Ansido. Tendo em conta que sabemos que 0 momento de entrada
de um novo elemento numa instituicdo determina o sucesso e a rapidez da sua
integrac&o, acolher um novo elemento é, acima de tudo, fornecer-lhe as melhores
condi¢des de integracdo para que, 0 mais rapidamente possivel, se sinta membro
desta Unidade.

Assim, concebemos este Manual de Acolhimento, que surge como um instrumento
facilitador no processo de acolhimento e integracdo onde constam todas as
informacdes fundamentais sobre a Unidade de Cuidados na Comunidade Nab&o, os
seus valores, a sua filosofia de atuagdo e os procedimentos que deve adotar em

situacdes de trabalho.

Se, apoés a leitura deste manual, tiver qualquer duvida, devera preferencialmente
coloca-la & coordenadora da Unidade em causa, Enfermeira Lucinda Costa.

Queremos, ainda, desejar-lhe o maior sucesso na Unidade de Cuidados na
Comunidade Nab&o e afirmar a nossa confianga de que contaremos com 0 seu
contributo para tornar esta Unidade numa referéncia na prestacdo de Cuidados de
Saude Primarios a toda a nossa Populacéo.

Contamos consigo!
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INTRODUCAO

O Manual de Acolhimento constitui um instrumento facilitador no processode acolhimento
e integracé&o dos trabalhadores que pela primeira vez entram em contacto com a Unidade

de Cuidados na Comunidade Nab&o.

O principal objetivo deste Manual € fornecer-lhe informacdes que faciltem a sua
integracdo nesta Unidade Funcional.

Este documento foi concebido a pensar no novo trabalhador e no fornecimento de uma
imagem o mais aproximada possivel da UCC Nab&o, procurando criar as melhores
condi¢cdes de integracdo aos novos trabalhadores para que se identifiguem o mais
rapidamente possivel com a cultura da unidade e se sintam membros ativos da mesma.

Tem ainda a finalidade de prestar todas as informacgdes Uteis no sentido de servir de

“guia” ao funcionamento da instituicdo e contribuir para o bom desempenho profissional.
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APRESENTACAO DA UCC NABAO

A Unidade de Cuidados na Comunidade Nabéo, implementada no ACES Pinhal Interior
Norte, é uma unidade funcional de prestacéo de cuidados de saude, apoio psicolégico
e social, de ambito domiciliario e comunitario, especialmente as pessoas e grupos mais
vulneraveis em situacéo de maior risco ou dependéncia fisica, funcional ou de doenca,
gue requeira acompanhamento préoximo, atua na educagcdo para a saude e na
integracdo em redes de apoio a familia. Pretende contribuir para a melhoria do estado
de saude da populacdo da sua area geogréfica de intervengao, visando a obtencéo de
ganhos em saude e concorrendo de um modo direto para o cumprimento da misséo do
Agrupamento de Centros de Salde Pinhal Interior Norte (ACES PIN) em que se integra,
de acordo com o artigo 3.° do Despachon.® 10143/2009, de 16 de abiril.

Iniciou a sua atividade a 28 de novembro de 2013.

E dotada de autonomia organizativa e técnica e integrada numa logica de rede com as
outras unidades funcionais do ACES PIN, sem prejuizo da necesséaria articulacéo
interinstitucional e intersectorial, indispensavel a concretizacéo da sua missao, (artigo
2.° do Despacho n.° 10143/2009, de 16 de abril).

A UCC Nabé&o funciona nas instala¢cdes do Centro de Saude de Ansido, com a seguinte
direcdo: Rua Dr. Fernando Travassos, 3240-110- Ansido.

Contacto telefénico: 236 670 150/ 236 670 155 e E-mail: ucc.nabao@arscentro.min-

saude.pt
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Logdtipo

O logétipo foi inspirado na requalificacdo da nascente do rio Nabdo, simboliza as
sinergias impulsionadoras de uma visédo de saude positiva.

§CC 2840

/i

Unidade de Cuidados
na Comunidade de Ansiao

Fig. 1 — Logd6tipo da UCC Nabéo

U — Unidade, verde simboliza esperanca e a liberdade. Esta associada ao crescimento

e renovagao.

C — Cuidados, amarelo representa a saude. E uma cor inspiradora que desperta a
criatividade.

C — Comunidade, purpura predominante na bandeira do Concelho de Ansido. Simboliza

a comunidade de Ansiao.

Nabdo — Rio com nascente em Ansido, ao qual se associa a lenda da Rainha Santa

Isabel e a origem do nome do concelho de Ansiao.

Agua — A d4gua como o elemento original ou principio de todas as coisas e fonte de vida.

Simbolo de vitalidade que queremos impor a acdo da UCCN.

Ponte — Simboliza a ligacdo entre pessoas e entre recursos (unidades, instituicbes e
comunidade). Elemento facilitador de mudanca.
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Individuos — Aos quais direcionamos a nossa intervengao no sentido de serem no futuro
agentes de mudanca para uma comunidade mais ativa e interventiva nos ganhos em
saude.

MISSAO

A UCC Nabédo tem por missdo promover o bem-estar fisico, mental e social da
populacéo de Ansiao, intervindo em todas as fases do ciclo de vida. Contribuir para uma
saude mais positiva, oferecendo cuidados de saude e sociais de exceléncia ao nivel da

educacdo, promocao da saude, prevencdo da doencga, tratamento e reabilitac&o.

A informacé&o, apoio, participacdo ativa, satisfacdo dos utentes e a formacao continua
da equipa séo considerados elementos estruturais para atingir os objetivos a que a UCC
Nab&o se propde.

VISAO

Pretende ser uma unidade de referéncia, constituida por uma equipa multidisciplinar,

dindmica e ambiciosa na pratica de cuidados de saude e sociais de exceléncia.

VALORES

A UCC Nabdo orienta a sua atividade pelos seguintes valores descritos pelo acrénimo
da palavra ACREDITE:

Autonomia;
Cooperacéao;
Respeito;

Equidade;
Disponibilidade;
Integridade;
Trabalho em equipa;

Empenho
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Profissionais da Equipa

NO

Vinculo | horas/semana Servico de

afetas UCC Origem

Maria Lucinda Gaspar | Enfermagem RCTFPTI | 35 CS Ansiao

Costa

Filomena Margarida S. | Enfermagem RCTFPTI | 35 CS Ansido

Jorge

Maria do Céu | Enfermagem RCTFPTI | 35 CS Ansiao
Rodrigues Coelho

Simodes

Susana Margarida | Higiene Oral RCTFPTI | 5h/semana USP ACES

G.S. Ferreira PIN

Isabel Maria Lourengo RCTFPTI CS Ansiao

Pimenta

Maria Gracinda Dias RCTFPTI CS Ansiao
Hinga
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POPULACAO E AREA DE INFLUENCIA

Quem servimos
Area geogréfica da UCC

Ansido é uma vila portuguesa no distrito de Leiria, regido Centro e sub-regido do Pinhal Interior
Norte. O municipio é limitado a nordeste pelo municipio de Penela, a leste por Figueirdé dos
Vinhos, a sul por Alvaiazere, a oeste por Pombal e a noroeste por Soure.

E sede de um municipio com 179,98 km2 de area, subdividido em 6 freguesias: Ansi&o (com
agregacao das extintas freguesias de Lagarteira e Torre de Vale de Todos), Alvorge, Santiago
da Guarda, Avelar, Chéo de Couce e Pousaflores.

Figura 2- Delimitacdo territorial do Concelho de Ansido
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A UCC Nabé&o tem um total de 12574 utentes residentes, dos quais 6.688 (53,19%) séo do
sexo feminino e 6.049 (48,11%) do sexo masculino, distribuidos pelos seguintes grupos
etéarios.

Piramide Etaria dos Utentes Inscritos

Grupos Etarios de acordo com DL 298/2007

-~
< 6 Anos 273 237 510 765,00
07 - 64 Anos 4.163 4171 8.334 8.334,00

65 - 74 Anos 741 932 1673 3.346,00
2 75 Anos 872 1.348 2220 5.550,00

Figura 3- Utentes abrangidos pela UCCNab&o

Na figura 2 esta representada a piramide etaria dos utentes abrangidos pela UCCNab&o
a data de julho 2018. Trata-se de uma piramide com base retraida e topo alargado, o

gue reflete uma populacéo envelhecida.

349 2110 12474

% 2.80 1268 14.04 1933 2091 1333 16.92 100

Tabela I- Populacdo inscrita no CSA

No dia 31 de dezembro de 2016, o CSAtinha um total de 12 474 utentes inscritos, dos
quais 30,25 % da populagéo é idosa (maiores de 65 anos) e 16,92 % tém mais de 75

anos.O indice de envelhecimento da populacéo do ficheiro é de 197,7%. Por suavez, o
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indice de dependéncia total de 60,6% sendo o indice dependéncia dos Idosos 39% e o

indice de dependéncia jovens de 17,6%.

Como podemos verificar, 30,56%da populacdo da UCCNabé&o ¢é idosa (65 anos ou
mais). No lado oposto da tabela temos as criancas com menos de 5 anos que
correspondem a 4% da populagdo abrangida pela UCCNab&o. A populac&o ativa, dos

20 aos 64 anos, corresponde a 65,43% da populacao.

Relativamente a populacdo feminina, 2.450 mulheres 19,04% do total da populacéo

abrangida pela UCCNabé&o sédo mulheres em idade fértil (15 a 44 anos).

DADOS ADMINISTRATIVOS E DE GESTAO DA UCC NABAO

1. Horério de funcionamento da UCCN: Dias uteis das 8 as 20 horas.
2. Servico Administrativo: Dias Uteis das 9 as 13 e das 14 as 18 horas;
3. Equipa de Cuidados Continuados Integrados:

a) Dias Uteis das 8 as 20 horas;

b) Sabados, Domingos, Feriados e Tolerancias: das 9 as 17 horas; as atividades neste

horério terdo de ser programadas com pelo menos 48 horas de antecedéncia;

A cada situacdo sera dada resposta de acordo com a particularidade da mesmatendo

em conta as vertentes:

a) Acessibilidade: Para melhorar a acessibilidade dos utentes a UCCN, procurar-se-a
gue os Servicos estejam disponiveis em horario que contemple todo o periodo de
funcionamento da UCCN, incluindo atendimento a hora de almogo (13 — 14 h) e em
horério pés-laboral (17 — 20 h);

b) Personalizagdo: Ficheiro personalizado com implementagcdo de sistema de

intersubstituicdo nas diferentes atividades;

c) Continuidade: Atividades programadas e ndo programadas para seguimento das
situac6es em ECCI ou outras contempladas na Carteira de Servicos;

d) Atendimento telefénico: personalizado em pelo menos dois periodos diarios para rede
fixa das 9 as 13 edas 14 as 18 horas e para rede movel todos os dias dentro do horario

de funcionamento da UCCN,;

e) Coordenacao com cuidados secundarios: Criacdo de uma rede de referenciacdo e

ligacao telefonica direta com protocolos de cooperagéo
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Programas

Responsavel

COORDENAGAO DA UCC

Enfermeira Lucinda Costa

PROGRAMA  NEO-NATAL PARA UMA
PARENTALIDADE SAUDAVEL
E CONSCIENTE

Enfermeira Lucinda Costa

PROGRAMA NACIONAL DE SAUDE ESCOLAR

Enfermeira Lucinda Costa

PROGRAMA NACIONAL DE PROMOCAO DA
SAUDE ORAL

Higienista Oral

SusanaFerreira

PROGRAMA NACIONAL DE PREVENCAO DE
ACIDENTES

Enfermeiras Lucinda Costa e Maria do Céu Simdes

SISTEMA NACIONAL DE INTERVENGCAO
PRECOCE NA INFANCIA

Enfermeira Lucinda Costa

NUCLEO DE APOIO A CRIANGA E JOVENS EM
RISCO

Enfermeira Lucinda Costa

COMISSAO DE PROTEGAO DE CRIANGAS E
JOVENS DO CONCELHO

DE ANSIAO

Enfermeira Filomena Margarida Jorge

REDE SOCIAL - COMISSAO LOCAL DE ACAO
SOCIAL DE ANSIAO

Enfermeiras Lucinda Costa e Maria do Céu Simoes

COMISSAO DE PROTECAO DE IDOSOS DE
ANSIAO — CPIA

Enfermeira Maria do Céu Simd&es

NUCLEO LOCAL DE INSERCAO

Enfermeira Maria do Céu Sim&es

PROJETO DE PREVENCAO E INTERVENCAO
EM VIOLENCIA

Enfermeira Filomena Margarida Jorge

PROGRAMA DE SAUDE MENTAL

Enfermeira Filomena Margarida Jorge
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PROMOCAO DO ENVELHECIMENTO ATIVO

DA SAUDE E AUTONOMIA Enfermeira Maria do Céu Simdes

DAS PESSOAS IDOSAS

Enfermeiras Filomena Margarida Jorge e Maria do Céu
MUDANGCA DE ESTILOS DE VIDA DO Simdes
INDIVIDUO COM DIABETES

EQUIPA DE CUIDADOS CONTINUADOS . . B .
Enfermeira Maria do Céu Simdes

INTEGRADOS

PROGRAMA DE INTERVENGAO PARA A . .
B ) Enfermeira Lucinda Costa
PROMOCGAO DE CIDADANIA EM SAUDE

PROGRAMA DE FORMACAO E MELHORIA | Enfermeiras Lucinda Costa, Filomena Margarida Jorge e

CONTINUA Maria do Céu Simdes
PROGRAMA/PROJETO | NeHORAS | POPULACAOALVO CRONOGRAMA

AFETAS
PROGRAMA NEO- Todas as Familias (pais ou | Total (3 cursos/ano/ 2
NATAL PARA UMA | 30h/ano outro elemento | médulos pelas enfermeiras da
PARENTALIDADE significativo) em processo | UCCN)
SAUDAVEL de gravidez e em periodo

12 fev/margo

E CONSCIENTE Pré Natal, residentes na o
. o 292 maio/junho
area geografica da UCC

Nab3o. 32 out/nov

horario 18,30-20h

PROGRAMA NACIONAL 21h/s -AEA Ao longo do ano letivo/
DE SAUDE ESCOLAR _ Jardins IPSS mediante programacao.
-ETP Sicd
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PROGRAMA NACIONAL | 5h/s - AEA Ao longodo ano
DE PROMOGAO DA i .
- Jardins IPSS 62 feira de
SAUDE ORAL . ‘
_ETP Sico manha(preferencialmente)
- Gravidas
-ldosos
PROGRAMA NACIONAL | 2h/s -criancgas e Jovens Ao longodo ano
DE PREVENCAO DE
- Idosos
ACIDENTES
SISTEMA NACIONAL DE | 3h/s Criangas com deficiéncia e | Aolongodo ano
INTERVENCAO PRECOCE i
- ¢ em risco de atraso grave de 5a feiras 3 tarde
NA INFANCIA desenvolvimento e suas
familias(0-6 anos)
NUCLEO DE APOIO A | 3h/s Criangas /Jovens até aos | Aolongodo ano
CRIANCA E JOVENS EM i i
C 21 anos e respetivos pais/ 32 feiras 3 tarde
RISCO educadores em situagao
potencial de risco, ou
risco, inscritos na unidade
de saude.
COMISSAO DE | 7h/s Criancas /Jovens até aos 21 | Ao longodo ano
PROTECAO DE anos e respetivos pais/ 32 feiras
CRIANCAS E JOVENS educadores do concelho.
DO CONCELHO
DE ANSIAO
REDE SOCIAL - | 2h/s Populagdo do concelho Ao longodo ano
COMISSAO LOCAL DE
ACAO SOCIAL DE
ANSIAO
COMISSAO DE | 3h/s Populagdoidosa Ao longodo ano
PROTECAO DE

IDOSOS DE ANSIAO —
CPIA

concelho

52 3 tarde
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NUCLEO LOCAL DE
INSERCAO

2h/s

Beneficiarios de RSI

Ao longodo ano

Articulacdo com  equipa
multidisciplinar/intersectorial

de ambito concelhio

PROJETO DE | 2h/s Populagdo do Concelho Ao longodo ano
PREVENCAO E
INTERVENCAO EM
VIOLENCIA- EPVA
PROGRAMA DE SAUDE | 7h/s Populagdo do Concelho Ao longodo ano
MENTAL o
423 e 52fejras a tarde
PROMOCAO DO | 7h/s Populacdo idosa do | Aolongodo ano
ENVELHECIMENTO concelho .
32 feiras
ATIVO DA SAUDE E
AUTONOMIA
DAS PESSOAS IDOSAS
MUDANCA DE ESTILOS | 12h/ano | Utentes diabéticos tipo 2 | 1 curso porano
DE VIDA DO INDIVIDUO ~ seguidos na consulta de
6 sessdes
COM DIABETES diabetes da UCSP- Ansido
EQUIPA DE CUIDADOS | 23h/s Todas as pessoas com | Aolongodoano
CONTINUADOS i O
situacbes de perda de 22 43¢ 62
INTEGRADOS

autonomia, portadoras de

diversos tipos e niveis de

dependéncia,

que

necessitem de intervengdes

sequenciais

apoio social.

de saude e

(todos dias para casos que

justifiqguem)

Reunido de equipaas 22feiras

atarde
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PROGRAMA DE
INTERVENCAO PARA A
PROMOCAO DE
CIDADANIA EM SAUDE

7h/s

Populagdo do concelho

Ao longodo ano

PROGRAMA DE
FORMACAO E
MELHORIA CONTINUA

3h/s

Equipa de Enfermagem das

2 Unidades

Ao longodo ano

62 feiras a tarde

EQUIPA E INTERSUBSTITUICOES E SERVICOS MINIMOS DOS DIFERENTES
PROJETOS E PROGRAMAS DA UCC NABAO

a) Programa Neonatal para uma Parentalidade Saudavel e Consciente

E um projeto de parceriacoma UCSP e CamaraMunicipal de Ansido. A equipa é constituida
por enfermeiras/o afetas/o & UCSP de Ansido nomeadamente, Carlota Nunes, Julia Santos,
Anabela Luis, Célia Duarte, Mafalda Costa, Natércia Ferreira e Vitor Manaia e pelas
enfermeiras da UCCN nomeadamente, Maria Lucinda Costa, Margarida Jorge e M? do Céu
Simdes, a Higienista Oral, Susana Ferreira, da USP e a PsicOloga Rita Moura, afeta a
Camara Municipal de Ansiéo.

Escola de Pais e Preparacdo para o Nascimento
Intersubstituicdo:
As atividades propostas sé&o desenvolvidas ao longo do ano civil

Os cursos serdo ajustados as auséncias programadas e ndo programadas e periodos de
férias.

Os profissionais intervenientes no Curso de Preparagao para o Nascimento podem alterar a

programacdao das aulas de formaa facilitar quer os profissionais quer os utentes.
Servigos minimos:

N&o se aplica em periodo de férias

Visita ao RN e Puérpera

Na UCCN estas visitas enquadram-se no ambito das atividades do NACJR.

Intersubstituicdo:

Manual de Acolhimento UCCN 2018 Pdgina 17



As atividades propostas sao desenvolvidas ao longo do ano civil.

Os intervenientes do projeto intersubstituem-se em caso de auséncias programadas e néo

programadas, por periodo inferior a 2 semanas ou periodos de férias.

Em caso de auséncias superiores a 2 semanas recorre-se caso seja necessario a trabalho

extraordinario, para assegurar 0 servico minimo.
Servigos minimos:

Realizacéo de VD a todos RN sinalizados como situacao de risco por qualquer elemento da
equipa da UCCN, na auséncia do técnico de saude responséavel pelo programa.

b) Programa Nacional Saude Escolar (PNSE)

A equipa de Saude Escolar é constituida pelas enfermeiras Lucinda Costa, Especialista em
saude Infantil e Pediatrica, Margarida Jorge Enfermeira, Especialista em Enfermagem de
Saude Mental e Psiquiatria e Maria do Céu Simoes, atualmente a frequentar o curso de
Especialidade em Enfermagem de Reabilitacdo e Susana Ferreira, Higienista Oral.

Intersubstituicdo:

As atividades propostas sdo desenvolvidas ao longo do ano letivo, desta forma, os

profissionais envolvidos poderdo ajustar os seus periodos de férias as pausas letivas.
Servigos minimos

Garantir apoio de criancas e jovens com Necessidades de Salude Especiais (NSE), caso se

justifigue, mesmo que o responsavel pelo programa se encontre ausente.

c) PROGRAMA NACIONAL DE PROMOCAO DA SAUDE ORAL

A equipa é constituida pelas enfermeiras da UCCN e a Higienista Oral
Intersubstituicdo:

As atividades séo programadas ao longo do ano letivo, proporcionando aos profissionais

ajustar os seus periodos de férias as interrupcdes escolares.
Servigos minimos

Garantir gestdo de material para a execugao do programa, emissao e entrega dos cheques-
dentista para os alunos de 7, 10 e 13 anos.
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d) PROGRAMA NACIONAL DE PREVENCAODE ACIDENTES

A equipa €& constituida pelas enfermeiras da UCCN, e as atividades realizam-se
prioritariamente em articulagcdo com os programas que incluam as popula¢des infantil, juvenil

e idosa.
Intersubstituicdo:

As atividades s&o programadas ao longo do ano letivo, proporcionando aos profissionais
ajustar os seus periodos de férias as interrupcdes escolares.

Servigos minimos

N&o se aplica

e) Sistema Nacional de Intervencédo Precoce na Infancia — SNIPI

A equipa € multidisciplinar e pertence a ELI de Pombal, Ansido e Alvaiazere.
Intersubstituicdo:

As atividades propostas s&o desenvolvidas ao longo do ano civil.

Em caso de auséncia programadas e ndao programadas nao ha substituicdo do profissional.
Servigos minimos

Encaminhamento das familias com problemas na area da saude, casoa situa¢éo o justifique,
por qualquer outro elemento da equipa da UCCN, na auséncia do técnico de saude

responsavel pelo programa.

f) Nacleo de Apoio a Crianca e Jovens em Risco — NACJR

A equipa é composta pela enfermeira Maria Lucinda Costa, Enfermeira Especialista em
Saude Infantil e Pediatrica e Gabriela Rodrigues Médica Especialista em Medicina Geral e

Familiar, pertencente a UCSPA
Intersubstituicdo:
As atividades propostas s&o desenvolvidas ao longo do ano civil.

Os intervenientes do projeto intersubstituem-se em caso de auséncias programadas e nao

programadas, por periodo inferior a 2 semanas ou periodos de férias.

Servigos minimos:
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Encaminhamento de situagdes de perigo por qualquer profissional de salde, mediante
protocolo existente e disponivel no guia pratico de abordagem, diagnéstico e intervencao

sobre maus tratos em criancgas e jovens.

g) Comissédo de Protecao de Criancas e Jovens do Concelhode Ansidao — CPCJ

A equipa é multidisciplinar e intersectorial de ambito da rede social concelhia com

coordenacdo do gabinete de ac&o social da Camara Municipal de Ansido.

Intersubstitui¢cdo:

As atividades propostas s&o desenvolvidas ao longo do ano civil.

Em caso de auséncia programadas e nao programadas ndo ha substituicao do profissional.
Servigos minimos

Encaminhamento de situagdes de perigo por qualquer profissional de saude, mediante
protocolo existente.

i) Rede Social - Comissao Local de Acao Social de Ansido - CLASAN

No ambito da rede de parceiros locais com coordenacdo do gabinete de ac&o social da
Céamara Municipal de Ansiéo.

Intersubstituicdo:
As atividades propostas s&o desenvolvidas do ano do ano civil.

Em caso de auséncia programadas e ndo programadas do responsavel desta carteira serdo

assegurados 0s servicos minimos.
Servigos Minimos

Assegurar a participacdo nas reunibes do NE e CLASAN, preferencialmente pelo
representante designado. A UCCN podera definir a data outro representante, apenas e so
guando integrado nas tematicas definidas em plano de ac&o de projetos especificos da

UCCN, pelos quais esta responsavel.

Comisséo de Protecao de Idosos de Ansido — CPIA

O projeto insere-se nas parcerias da rede social do concelho e é coordenado pelo gabinete

de acéo social da Camara Municipal de Ansido.
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Intersubstituicdo:

As atividades propostas s&o desenvolvidas ao longo do ano civil.

Em caso de auséncia programadas e ndo programadas ndo ha substituicdo do profissional.
Servigos minimos

Sinalizagdo e encaminhamento dos casos identificados pela salde ou necessitados de
cuidados de saude, por qualquer profissional da UCCN na auséncia da enfermeira

responsavel por este projeto.

j) Nucleo Local de Inser¢édo — NLI

O projeto é da responsabilidade da rede social concelhia coordenado pelo servico local da

Segurancga Social.

Intersubstituicdo:

As atividades propostas s&o desenvolvidas ao longo do ano civil.

Em caso de auséncia programadas e ndo programadas ndo ha substituicdo do profissional.
Servigos Minimos

Detecdo, encaminhamento e acompanhamento das familias com problemas na area da
saude, por qualquer profissional da UCCN na auséncia da enfermeira responsavel por este
projeto.

l) Equipa Prevencéao da Violéncia em Adultos-EPVA

O projeto é de ambito do ACES PIN com articulacéo aos parceiros locais com intervencéo
nesta area, nomeadamente o gabinete de apoio a vitima coordenado pelo gabinete de acao
local da Camara Municipal de Ansido.

Intersubstituicdo:

As atividades propostas s&o desenvolvidas ao longo do ano civil.

Em caso de auséncia programadas e ndo programadas ndo ha substituicdo do profissional.
Servigos minimos

Apoio e encaminhamento de situa¢des graves por qualquer profissional de saude do Centro
de Saude de Ansido, na auséncia da enfermeira responsavel por este projeto.
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m) Programa de Saude Mental

Projeto em estreita articulacdo com Equipa de Saude Mental Comunitaria — Leiria Norte do
CHUC

Intersubstituicdo:

As atividades propostas séo desenvolvidas ao longo do ano civil.

Em caso de auséncia programadas e ndo programadas ndo héa substituicdo do profissional.
Servigos minimos

Encaminhamento de situacdo de recaida para servigo de referéncia por qualquer médico,

preferencialmente médico de familia, do Centro de Saude de Ansido.

n) Promocédo do Envelhecimento Ativo da Saude e Autonomia das Pessoas

Idosas

O projeto é assegurado por toda a equipa da UCCN e encontra-se inserido dentro de
parcerias existentes, nomeadamente a Universidade Sénior ou outras que venham a ser

estabelecidas na comunidade.
Intersubstitui¢cdo:
As atividades propostas s&o desenvolvidas ao longo do ano.

As atividades s&o programadas ao longo do ano letivo, proporcionando aos profissionais
ajustar os seus periodos de férias e/ou outras auséncias.

Servicos minimos

Nao se aplica

0) Mudanca de Estilos de Vida do Individuo com Diabetes - “Juntos E Mais
Facil”

O projeto enquadra-se no ambito de parcerias/articulacéo entre UFs do Centro de Saude
Ansido. E a equipa é constituida pelas enfermeiras Margarida Jorge Enfermeira Especialista
em Salde Mental e Psiquiatria e Maria do Céu Simbes, a frequentar o curso de

Especialidade em Reabiltacdo da UCCN, a fisioterapeuta Ana Roque da URAP e a
enfermeira Mafalda Costa, da UCSP.

Intersubstituicdo:
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As atividades propostas sdo desenvolvidas ao longo do ano civil.
Esta carteira de servigo é executada em parceria com a UCSP de Ansiao.

Os profissionais intervenientes no Curso “Juntos E Mais Facil” podem alterar a programag&o
das aulas de forma a facilitar quer os profissionais quer os formandos.

Servigos minimos

N&o se aplica.

p) EQUIPA DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS (ECCI)

A equipa €é constituida pelas enfermeiras da UCCN, em articulagdo com os médicos de

familia da UCSP, e colaboracéao da fisioterapeuta da URAP.
Intersubstituicdo:
As atividades propostas s&o desenvolvidas ao longo do ano civil.

Em caso de auséncias programadas e ndo programadas por um periodo inferior a 2

semanas e periodos de férias, asseguram-se 0s servicos minimos em CCI.

Em caso de auséncias superiores a duas semanas, e de acordo com as necessidades,
recorre-se a trabalho extraordinario para execug¢ao dos servicos minimos dos utentes do

profissional em falta.

A programagao das férias sera efetuada de forma a dar continuidade aos cuidados. As
demais situacdes requerem a substituicdo do profissional.

Em periodo de férias seréo reduzidas o numero de admissfes de novos utentes, exceto as
situacdes emergentes, 0 que podera significar uma diminuicdo do nimero maximo de

utentes acompanhados pela equipa.
Servigos minimos

Assegurar cuidados de enfermagem mesmo em periodo de férias.

q) PROGRAMA DE INTERVENCAO PARA A PROMOCAO DE CIDADANIA EM
SAUDE

A equipa € constituida pelas enfermeiras da UCCN em estreita articulagdo com os
profissionais da UCSPA e outras equipas com intervengcdo na comunidade, nomeadamente

da rede social.
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Intersubstituicdo:

As atividades s&o programadas ao longo do ano letivo, proporcionando aos profissionais

ajustar os seus periodos de férias e/ou outras auséncias.
Servigos minimos

Nao se aplica

r) PROGRAMA DE FORMACAO E MELHORIA CONTINUA

A equipa é constituida pelas profissionais da UCCN e sempre que oportuno articula-se com
a UCSP e outras UF do ACESPIN.

Intersubstituicdo:

As atividades sé&o programadas ao longo do ano letivo, proporcionando aos profissionais

ajustar os seus periodos de férias e/ou outras auséncias.
Servigos minimos

Nao se aplica
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ORGANOGRAMA DA UNIDADE

Agrupamento de Centros de Saude Pinhal
Interior Norte (ACES PIN)

Diretor Executivo

ConselhoClinico
Centrode saude de Ansiao UAG
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ESTRUTURA INTERNA GERAL

A UCC Nabao e a UCSP séo partes integrantes do Centro de Saude de Ansido, a relacao
entre ambas as unidades funcionais é regulamentada pelo manual de articulagéo, que faz
parte integrante do processo de contratualiza¢&o anual.

A caracteristica que melhor define a UCC Nab&o € o espirito de equipa. A forma como esta
organizada permite manter uma proximidade essencial para o bom funcionamento da

mesma e um saudavel relacionamento entre todos os elementos.

A UCC Nabdo tem como coordenadora a Enfermeira Maria Lucinda Gaspar Costa,
Especialista em Saude Infantil e Pediatrica, a quem de acordo com o disposto no n.° 2 do
artigo 14.° do Decreto -Lei n.° 28/2008 de 22 de Fevereiro e no despacho n.° 10143/2009

compete:

Programar as atividades da unidade, elaborando o plano anual de acdo com a respetiva
dotacado orcamental previsional,

Assegurar o funcionamento eficiente da unidade e o cumprimento dos objetivos
programados, promovendo e incentivando a participacdo dos profissionais na gestdo da
unidade e a intercooperacdo com as diferentes unidades funcionais existentes no Centro de
Saude de Ansido e no ACES PIN;

Assegurar a qualidade dos servi¢os prestados e a sua melhoria continua, controlando e

avaliando sistematicamente o desempenho da unidade;

Promover, ouvindo os profissionais da unidade, a consolidacdo das boas praticas e a

observancia das mesmas;

Elaborar o regulamento interno da unidade, com audicdo da equipa multidisciplinar em

reunido geral, e propd-lo, para aprovacédo, ao diretor executivo;
Elaborar o relatério anual de atividades;

Representar a unidade perante o diretor executivo do ACES PIN;
Compete em especial ao coordenador da UCC Nabéo:

Coordenar as atividades da equipa multiprofissional, de modo a garantir o cumprimento do

plano de ac¢é&o e dos principios orientadores da atividade da UCC Nabéo;
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Coordenar a gestdo dos processos e determinar 0s atos necessarios ao Seu

desenvolvimento;
Autorizar a participagdo dos profissionais da equipa nuclear em reunides extra UCC Nabao;

Confirmar e validar os documentos que, por forca de lei ou regulamento, sejam exigidos no
ambito da UCC Nabao (planos férias, folhas de assiduidade da equipa nuclear da UCC

Nab&o; pedidos para formacdao; horas extra e outros considerados pertinentes).
Nomear os elementos da equipa para o conselho de Intervencao.

O coordenador da equipa exerce as suas competéncias nos termos previstos no Decreto-
Lei 28/2008, de 22 de fevereiro, e no Regulamento Interno da UCC.

O coordenador da equipa pode delegar com faculdade de subdelegacdo, as suas
competéncias noutro elemento da equipa, que seraa EnfermeiraFilomena Margarida Santos

Jorge.

CARTA ETICA DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Todos os trabalhadores da Unidade de Cuidados na Comunidade Nabdo devem cumprir e
fazer cumprir no @mbito da sua atividade os principios éticos que regem o servi¢o publico, e
que estdo explanados na Carta Etica da Administracdo Publica:

Principio do Servico Publico - Os funcionarios encontram-se ao servico exclusivo da
comunidade e dos cidadéos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses

particulares ou de grupo.

Principio da Legalidade - Os funcionarios atuam em conformidade com os principios

constitucionais e de acordo com a lei e o direito.

Principio da Justica e Imparcialidade - Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem
tratar de formajusta e imparcial todos os cidaddos, atuando segundo rigorosos principios de
neutralidade.

Principio da Igualdade - Os funcionarios ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer
cidaddo em fungéo da sua ascendéncia, sexo, ra¢a, lingua, convic¢des politicas, ideolégicas

ou religiosas, situacao econémica ou condi¢cao social.

Principio da Proporcionalidade - Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, s6 podem

exigir aos cidaddos o indispensavel a realizagédo da atividade administrativa.

Principio da Colaboracéo e Boa Fé - Os funcionérios, no exercicio da sua atividade, devem
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colaborar com os cidadaos, segundo o principio da Boa Fé, tendo em vista a realizagdo do
interesse da comunidade e fomentar a sua participagdo na realizagdo da atividade

administrativa.

Principio da Informacédo e Qualidade - Os funcionarios devem prestar informagdes e/ou

esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.

Principio da Lealdade - Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma

leal, solidaria e cooperante.

Principio da Integridade - Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade

pessoal e de integridade de caréacter.

Principio da Competéncia e Responsabilidade - Os funcionarios agem de forma

responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizagao profissional.

CONSELHO GERAL

O Conselho Geral da UCC é constituido por todos os elementos que integram a UCC.
COMPETENCIAS

O Conselho Geral (CG) é constituido por todos os elementos da Equipa da UCC Nabao.
1. S&o competéncias do Conselho Geral:

a) Aprovar o regulamento interno, a carta de qualidade, o plano de acéo e o relatério de
atividades;

b) Aprovar a proposta da carta de compromisso;
c) Definir metas e objetivos anuais e proceder a sua avaliagdo;
d) Incentivar o espirito de equipa e entre ajuda entre os elementos da equipa multidisciplinar;

e) Garantir o cumprimento das obrigacGes dos demais elementos da equipa durante os
periodos de férias e durante qualquer auséncia, desde que esta sejaigual ou inferior a duas

semanas.

f) Participar na avaliagdo da UCC Nabdao, através do registo sistematico das suas atividades

e entrega atempada dos mesmos a coordenadora da UCCN;
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g) Designar os elementos do Conselho de Intervengdo da UCCN, mediante propostas

previamente efetuadas pelos profissionais constituintes da equipa;

h) Pronunciar-se sobre a demisséo e substituicdo do Coordenador ou de qualquer outro
elemento da equipa multiprofissional e propor os respetivos substitutos;

i) Pronunciar-se sobre os instrumentos de articulagdo, gestéo e controlo de recursos afetos
e disponibilizados a UCCN,;

j) Assistir as reunides periodicas e extraordinarias da UCCN,;

K) Participar a coordenadora da UCCN todos os obstaculos que possam ser prejudiciais ao

desenvolvimento da UCCN,;
[) O Conselho Geral pronuncia-se sempre que:

- E necessario substituir algum elemento da equipa tendo em conta a area técnica de cada
elemento, através do recursoa trabalho extraordinario. A situacéo prevista ndo pode exceder
0 periodo de 120 dias, a partir do qual, sob proposta da UCCN, o ACES procede a

substituicao temporéria do elemento ausente, até ao seuregresso ao exercicio profissional;

- Quando esta em causa o alargamento da cobertura assistencial ou outra questao relevante
para o normal funcionamento da UCCN,;

3. Em caso de quererem cessar 0 exercicio da sua atividade profissional na UCCN
comunicar ao coordenador a sua decisdo com uma antecedéncia minima de 60 dias.

2. As deliberacgdes relativas as competéncias referidas no nimero anterior séo aprovadas
por maioria de 2/3 dos elementos que o constituem.

3. O Coordenador da UCCN tem voto de qualidade em caso de empate nas decisdes a

deliberar.

4. O Conselho Geral relne no minimo trés vezes por ano, mediante convocatoéria do
coordenador da equipa ou a pedido de pelo menos metade dos seus elementos. As
convocatérias das reunides devem mencionar a respetiva ordem de trabalhos e devem ser

emitidas com uma antecedéncia minima de 48 horas.

CONSELHODE INTERVENCAO

1. Do CI fazem parte representantes das Equipas de Cuidados Continuados Integrados
(ECCI), Saude Escolar e Intervencdo Comunitéria, designados pelo coordenador, apos
auscultacdo do mesmo ao CG e durante um periodo de 3 anos (renovaveis ou nao).
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2. Sao membros do Cl durante o triénio os seguintes elementos da equipa da UCCN:
l.  Representante da ECCI — Enfermeira Maria do Céu Rodrigues Coelho Sim&es
Il. Representante da Equipa de Saude Escolar — Enfermeira Lucinda Costa

lll.  Representante da Equipa de Intervencdo na Comunidade — Filomena Margarida

Jorge
3. O Cl deveré reunir-se semanalmente e possui as seguintes competéncias:
a) Representar a sua equipa na UCCN ou fora dela quando para tal sejam solicitados;
b) Divulgacéo junto da equipa das normas emitidas pelas entidades competentes;
c) Promover as boas praticas e a exceléncia do exercicio profissional;
d) Colaborar com o Coordenador na avaliagéo periédica e anual da UCCN,;
e) Discutir estratégias de interven¢cdo comunitaria, metas e objetivos;
f) Avaliar o grau de satisfacéo dos utentes da UCCN e dos profissionais da equipa;
g) Elaborar e manter atualizado o Manual de Boas Préticas (Manual de Procedimentos);
h) Organizar e supervisionar as atividades de formacé&o continua e investigacao;
i) Elaborar os horarios da UCCN;

j) Reorganizar os horérios de intersubstituicdo dos elementos da UCCN, em funcéo das
auséncias programadas;

k) Efetuar estudos, relacionados com as diferentes areas de interven¢do na comunidade,

de acordo com o Plano de Acéo, para apresentar em reunidao de CG.

REUNIAO GERAL

As reunides de equipa tém um papel fundamental nas dindmicas de funcionamento da
equipa multiprofissional.

1. As reunibes gerais sao constituidas por todos os profissionais que integram a equipa da
UCCN. Assim, a UCCN efetua:

e Reunido de caracter ordinaria mensalmente;

e ReuniBes extraordinarias se necessario, por iniciativa do Coordenador ou solicitacéo

Manual de Acolhimento UCCN 2018 Pdgina 30



a este de outro qualquer elemento da equipa hum prazo de 48 horas;
e Agenda de reunibes/assuntos com distribuicdo prévia (a apreciar na reuniéo);

2. No final das reunibes serdo elaboradas atas, constando o resumo dos assuntos,
transcricdo integral das deliberacdes exaradas sobre os documentos base, deliberacdes
verbais, etc., para além de: data, local, hora de inicio e fim da reunido, elementos
presentes e mencéao justificativa dos ausentes. As atas devem ser lidas na reunido
seguinte para aprovacdo — devem ser rubricadas por todos. Os documentos que sejam
exarados serdo fotocopiados para arquivo e registo informatico.
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